
Total Customer Care – dieses Motto lebt MAX FRANKE. Eine hohe Kundenzufriedenheit zu erreichen,
hat für uns die oberste Priorität. Dafür bieten wir unseren Kunden ein Komplettpaket rund um das
Thema Licht an: von der Beratung, Konzeptentwicklung und Lichtplanung, bis hin zur
Leuchtenproduktion und Just-in-time-Anlieferung sowie After-Sales-Services. Wir entwickeln für jeden
unserer Kunden eine individuelle und optimale Licht-Lösung gemäß CI und Marktposition.

Der Firmensitz – Point of Light – liegt in Hamburg. Dort arbeiten ca. 70 Mitarbeiter. Unser Gebäude
umfasst 5.000 m² und beheimatet sowohl die Lichtplanung und die kaufmännische Abwicklung als auch
die Produktentwicklung, Leuchten-Montage, Lager und den Versand sowie weitere kaufmännische
Bereiche.

Für die Verstärkung unseres Teams suchen wir ab sofort eine/n

Kaufmännischen Sachbearbeiter (m/w) – Bereich Shop

MAX FRANKE beleuchtet SHOP │ OFFICE │  LIVING

Ihre Aufgaben

▪ Durchführung der Auftragsabwicklung von Angebot bis Rechnung unter Anwendung unseres 
Warenwirtschaftssystems 

▪ Planung, Steuerung und Überwachung der Vertriebsaktivitäten (kundenbezogene Bestellungen, 
Auslieferungen an den Endkunden etc.)

▪ Erstellung von Preis-Kalkulationen 

▪ Direkter Ansprechpartner für unsere Kunden und Durchführung der Kundenbetreuung  

▪ Regelmäßige interne Abstimmungen zu Projekten mit der Lichtplanung, dem Einkauf, dem 
Produktmanagement, der Montage, dem Lager, dem Vertrieb sowie der Geschäftsleitung 

▪ Zusammenarbeit im interdisziplinären Team mit Kaufleuten und Lichtplanern

Ihr Profil

▪ Kaufmännische Ausbildung und Erfahrung in der Auftragsabwicklung 

▪ Erfahrung mit einem Warenwirtschaftssystem und sicherer Umgang mit MS Office Programmen

▪ Technisches Verständnis und Interesse an dem Thema Licht

▪ Fließende Deutschkenntnisse in Wort und Schrift, Englischkenntnisse von Vorteil

▪ Proaktive, selbstständige und lösungsorientierte Arbeitsweise

▪ Engagement und Leidenschaft für perfekte Kundenbetreuung

Interessiert? Dann senden Sie uns bitte Ihre aussagefähige Online-Bewerbung.

www.max-franke.de

Max Franke GmbH
Osdorfer Landstr. 174-176
22549 Hamburg

Frau Ilse Struve
Tel. 040 / 89 69 04 - 53
istruve@max-franke.de

mailto:istruve@max-franke.de?subject=Bewerbung%20auf%20Ihre%20Anzeige%20%E2%80%9EArchitekten%20bzw.%20Lichtplaner%20(m/w)%20f%C3%BCr%20den%20Bereich%20Shop%E2%80%9C

